ihbar hatti ve sikayet prosediirii igin raporlama ve sorusturma prosediirii

1. Tanimlar
Asagidakiler hakkinda raporlama yapilabilir:

- Sirketin ¢ikarlarina yénelik cezai sug teskil eden davraniglar (6zellikle dolandiricilik, yolsuzluk,

anti-trost yasasinin ihlali, muhasebe dizenlemelerine iligkin suistimaller);

- Aurubis'in kendi is sektoriinde veya dogrudan ve dolayl tedarikgileriyle yurattigu ekonomik
faaliyetler sonucunda ortaya ¢ikan insan haklari veya gevreyle ilgili risklerin yani sira insan

haklari veya ¢evresel yukumluliklerin ihlalleri;
- Ayrimcilik kargiti yasalari ihlal eden davranislar;

- Calsanlar igin Aurubis Davranis Kurallarini veya Is Ortagi Davranis Kurallarini ihlal

eden diger davraniglar.
2. Sikayet kanallari
2.1 ihbarci-Hotline

Calisanlar, is ortaklari ve diger Gglncu taraflar, boliim 1'de ayrintilari verilen riskler ve ihlallerle ilgili

bilgileri asagidaki adresteki ihbar portali (ihbar hatti) aracilidiyla gizli ve anonim olarak bildirebilirler
https://www.aurubis.com/en/about-aurubis/corporate-governance/compliance.
inbarcilar 7/24 inbar hatti ("OSR avukatlari”) ile irtibata gegebilirler:

» elektronik olarak gevrimigi bir ihbar portal araciidiyla (giris formu ingilizce ve
ispanyolca dahil olmak tizere 14 dilde mevcuttur),

» e-postaile veya
» Telefonla.

Uzman avukatlar ihbari alir ve sorular icin hazir bulunurlar. ihbar hattinin
kullanimi Ucretsizdir.

2.2 Raporun igerigi
Aurubis'in rapor edilen olayi veya riski dogru ve etkili bir sekilde arastirmasini saglamak igin, rapor

gerceklere dayanmali ve asagidaki gibi sorulara cevap vermelidir:

- Nerede ve ne zaman ne oldu?

Bu ise kim karisti?

Olayin tekrarlanmasi beklenebilir mi? Eger 6yleyse, ne zaman ve nerede?

- Olay hakkinda bagka kimin bilgisi olabilir ya da bu konudaki bilgilere baska kim erisebilir?


https://www.aurubis.com/en/about-aurubis/corporate-governance/compliance

- Anlatilan olayla ilgili herhangi bir belge veya kanit var mi?
- Konuyla ilgili ve yardimci olabilecek herhangi bir ek bilgi var mi?

3. ihbarcinin kimliginin korunmasi

Bdlum 2'de belirtilen OSR Hukuk Blrosuna ihbar hatti Gzerinden ulasilabilir ve ihbarcinin kimligi
yasalarca garanti edilen avukat gizliligi kapsaminda korunur. ihbarcinin kimligi Aurubis'e yalnizca
ihbarcinin acik talebi ve acgik rizasi Uzerine agiklanir. Aksi takdirde, ihbarcinin kimlidi, avukata

acgiklanmigsa, higbir kosulda Aurubis'e agiklanmaz.

inbarin ardindan, OSR Hukuk Biirosu avukatlari inbari kendi ifadeleriyle ve yazili olarak Aurubis
yetkilisine iletir. Bu, ihbarcinin mutlak anonimligini saglar, ¢tinkii bir OSR avukati, bir ihbar génderirken,
ihbarcinin kimligini gosterebilecek higbir bilginin dahil ediimemesini saglar. OSR Hukuk Blrosu

avukatlari ihbarcinin kimligini bilse bile, bu avukat gizliligine tabidir ve ifsa edilemez.

ihbarda bulunan kisi, OSR avukatlarinin Aurubis Uyum Departmanina hangi bilgileri aktaracagina
Ozgurce karar verebilir. Bir ihbarin gergekleri, ancak iletisim bilgilerinin Uyum Departmanina

iletilmesine izin verildigi takdirde Uyum Departmani ile gérusulebilir.
Bir ihbarin OSR Hukuk Burosuna elektronik olarak aktariimasi ugtan uca sifrelenir.

inbarcilara, risklerin ve ihlallerin bildiriimesinden kaynaklanan dezavantajlardan veya cezalardan
korunma garantisi verilir. Bu politikaya uygun olarak iyi niyetle bir risk veya ihlali bildiren herhangi bir
kisi, Aurubis'in kendilerine kargl herhangi bir misilleme yapmayacagindan veya buna misamaha

gOstermeyeceginden emin olabilir.

Aurubis sadece bildirilen riskler ve ihlallerle ilgilenir, ihbarcinin kimligi ile ilgilenmez. Tek amag

sikayetleri agikliga kavusturmaktir.
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Raporun ardindan OSR Hukuk Birosu, raporun alindigina dair teyidi yedi giin icinde ihbarciya
gonderir ve raporu kendi sdzleriyle ve yazili olarak Aurubis yetkilisine iletir. Uyum Departmani
calisanlari 6zel olarak egitilmistir, raporlama stireci ve sonraki sorusturmalarla ilgili olarak tarafsizdir,
bagimsizdir, talimatlara bagli degildir ve gizlilik yemini etmistir. Tim veri koruma yasasi gereklilikleri
yerine getirilir. Sorusturmalar, ilgili kisilerin mesru menfaatleri korunarak, objektif bir sekilde ve kisi

g6zetmeksizin yarutdldr.

inbarci OSR avukatlarina kargi anonim kalmaktan agikga feragat etmisse veya OSR avukatlarina
iletisim kanallari saglamissa (bkz. Bolim 3), Uyum Departmani gergekleri ihbarci ile goriisecektir.
iletisim bilgileri sadece gerceklerin tartisiimasi amaciyla gizlilik yemini etmis olan Uyum Departmanina

iletilecektir.

Bir sorusturma tamamlandiktan sonra, Uyum Departmani bélim 1 uyarinca ihlallerin meydana
geldigini tespit ederse, uygun karsi énlemler alinir. Sirketin is birimleri ve tedarikgileri tarafindan insan
haklari veya ¢evresel yukumlulikleri inlal eden davraniglar sergilenmesi veya ilgili risklerin tespit
edilmesi durumunda, gerekirse ihbarcinin da katilimiyla dnleyici ve duzeltici tedbirler gelistirilecek,

uygulanacak ve takip edilecektir.

Sorusturma ve sonuglari yasal gerekliliklere uygun olarak belgelenir. ihbarcinin kimliginin gizliligini

saglamak i¢in uygun 6nlemler alinir.

Raporun sunulmasindan en geg ui¢ ay sonra, ihbarci OSR Hukuk Blrosundan bir yanit alir.
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